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FORMULAIRE DE RENONCIATION AU DROIT DE RÉTRACTATION

(Prestations de services, création, refonte, dépannage de site internet)

 Identification du client📌

Nom et prénom / Raison sociale : ___________________________
Adresse : ________________________________________________
Email : _________________________________________________

 Objet de la prestation📌

 Création de site internet☐

 Refonte de site internet☐

 Dépannage / maintenance technique☐

 Autre : _______________________________________________☐

 Rappel légal�⚖️

Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, le Client dispose d’un délai 
légal de 14 jours pour exercer son droit de rétractation à compter de la conclusion du contrat, sans avoir à 
motiver sa décision.

Ce droit peut toutefois être modifié dans les conditions prévues par la loi lorsque le Client demande 
l’exécution immédiate de la prestation.

 Demande d’exécution immédiate�

 Je  demande  expressément  que  l’exécution  de  la  prestation  commence  immédiatement,  avant☐  
l’expiration du délai légal de rétractation de 14 jours.

 Renonciation au droit de rétractation�

 Je reconnais avoir été informé(e) que, conformément à la réglementation en vigueur, je conserve mon☐  
droit de rétractation uniquement tant que la prestation n’a pas été pleinement exécutée.

 Je reconnais que je perdrai mon droit de rétractation dès lors que la prestation sera entièrement☐  
exécutée avant la fin du délai de 14 jours, avec mon accord exprès de démarrage immédiat.
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 Conséquences financières💸

 En cas de rétractation avant la fin de l’exécution complète de la prestation, je m’engage à régler les☐  
montants correspondant aux prestations déjà réalisées, calculés au prorata du travail effectué.

 Consentement�

En cochant les cases ci-dessus, je reconnais avoir pris connaissance des informations relatives au droit de  
rétractation et accepte les conditions d’exécution anticipée de la prestation.

Date : ___ / ___ / ______
Signature du client : _______________________
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